Prieskum spokojnosti so sluzbami Staromestskej kniz nice

V Staromestskej kniZznici v Bratislave sme v roku 2007 siahli po vyuZiti
prieskumu spokojnosti pouzivatefov ako marketingového nastroja po prvykrat. Pre¢o
prave teraz? V tomto roku sme uzavreli trojroéné obdobie intenzivnych kvalitativnych
zmien v oblasti poskytovania knizni¢no-informaénych sluzieb.

Na vSetkych piatich pracoviskach sme uviedli do prevadzky komplexny
informacny systém, vSetky pracoviska sme pripojili na internet, na kazdom
pracovisku sme zriadili jednu verejnu internetovl stanicu pre pouZzivatelov,
pouzivatefom je k dispozicii atraktivna webova stranka kniznice. Pri podujatiach,
ktoré organizujeme pre vSetky vekové kategérie naSich pouzivatelov sme uplatnili
mnoZstvo novych napadov a (aspon podla nas) zatraktivnili a spestrili ich ponuku.
Bolo preto pre nas velmi dolezité ziskat spatnu vazbu od pouZivatefov a overit’ si, ¢i
vobec a ako tieto skuto€nosti vnimaju, zorientovat sa v ich Citatefskych zaujmoch a
potrebach. Prieskum prebiehal v rovnakom ¢ase na v3etkych pracoviskach kniznice.
Bol anonymny a trval dva mesiace (september — oktéber). Pouzivatelia mali na vyber
klasicky tlaceny a elektronicky dotaznik.

Ciefovou skupinou boli nasSi pouzivatelia a navsStevnici. Dotaznik sme
koncipovali tak, aby sme ich jeho zlozitostou a rozsahom neodradili. Obsahoval 20
otazok, ktoré boli rozdelené do dvoch blokov. Prvy blok bol zamerany na ziskanie
zakladnych Udajov o pouZivatelovi (vek, pohlavie, vzdelanie), typ literatary, ktoru
uprednostiuje, pre€o rad Cita, Ci je Citatelom kniznice, ak nie prec€o, ako ¢asto a z
akého dévodu kniznicu navstevuje, odkial sa dozvedel o ¢&innosti a sluzbach
kniznice, ktoré sluzby najviac vyuziva. V druhom bloku nas zaujimala spokojnost’ s
nasSimi sluzbami, s ponukou knizniéného fondu, s vypozicnym ¢asom, s webovou
strankou, s prostredim kniznice (vybavenie citarni, technické, socialne vybavenie,
Cistota, hlu¢nost,...) a s pracovnikmi kniZnice. Dali sme tu pouZivatefom tieZ priestor
na vyjadrenie ich navrhov v suvislosti s ponukou sluzieb.

Prieskum bol realizovany na vzorke 993 respondentov s 81,7 % navratnostou.
Percentualny podiel respondentov podfa pobociek: Blumentalska 14%, Panenska
39%, Zahrebska 16%, KaradzZiCova 13%, Zapadny rad 18%. Prieskumu sa zu&astnilo
72% Zien, 28% muzov, 98% z nich su pravidelnymi pouZzivatefmi kniznice.

Vekové zloZenie respondentov: 15% vo veku do 15 rokov,18% 15-40 ro¢nych, 28%
41-60 ro¢nych, 29% nad 60 rokov. Prieskum potvrdil, Ze kritickou pouZzivatelskou
skupinou kniznice (celoslovensky, ba celosvetovy trend) je vekova kategoria od 16
do 20 rokov. Len 8 % opytanych patrilo do tejto vekovej kategorie.

Najva ési zaujem je o beletriu

Pokial ide o Citatelské zaujmy najviac naSich respondentov uprednostriuje
beletriu — romany, poviedky, novely — 18 %, 11 % kriminalne pribehy,10 % historické
romany. OblUubenost ostatnych zZanrov a typov literatlry: oddychova literatara 8%,
Zivotopisy 6%, odborna vedecka literatira 4%, popularno-vedecka literatira 4%,
literatara faktu 5%, vedecko-fantasticka literatira 5%, denniky a ¢asopisy 9%...

Zaujimal nas tiez dbévod, preCo respondenti Citaju. Najviac z nich, 37%,
povaZuje &itanie za najvaési spésob relaxu. Dalie dévody, ktoré respondenti uviedli:
vyZaduje si to moje Studium, praca 8%, rozvija to moju fantdziu 12%, Citanie je mojim
konickom 17%, tazba po vzdelani 15%, sledovanie televizie neuspokojuje 9%
respondentov.



Frekvencia navstev respondentov v kniznici - 73% opytanych navstevuje
kniznicu asi raz do mesiaca, 12% asi raz do tyZdna, 6% raz za pol roka, 1% denne a
1 % vbbec.

Az 61% respondentov navstevuje kniZznicu na odporucanie priatefa, rodica,
ucitelfa. Ostatni sa o naSich sluzbach dozvedeli z dennegj tlate 5%, z internetu 4%,
iné dbvody uviedlo 30% respondentov. 98% opytanych vyjadrilo spokojnost so
sluzbami kniznice, vypozi¢ny ¢as vyhovuje 94%, skladba kniZzni¢ného fondu vyhovuje
49%, nevyhovuje 2% respondentov. K webovej stranke kniznice sa vyjadrilo iba
23,5% z celkového poctu opytanych. Webova stranka ziskala celkové hodnotenie
1,78 znamkovalo sa ako v Skole od 1 po 5. S prostredim kniznice je spokojnych 94%
opytanych, 5% ho nevie posudit a 1% je skbér nespokojnych. (Tabulka)

S vysledkami prieskumu budeme dalej pracovat. V roku 2008 planujeme
rozSirit” sluzby kniznice o vypoziény ¢as pocas vikendovych sob6t v pobocke na
Panenskej ul. a v letnej Citarni v Medickej zahrade. V letnej Citarni planujeme zriadit
kryty altdnok, ktory umozni vyuzivat jej sluzby i v pripade nepriaznivého pocasia,
Dalej planujeme rozsirit poéet verejnych internetovych stanic tak, aby na kaZdom
pracovisku kniznice boli k dispozicii pouzivatefom 2 verejné internetové stanice,
dobudovat multimedialnu Studoviu v poboCke na Panenskej ul., kde by sme
organizovali kurzy pocitacovej gramotnosti pre seniorov a informaéna vychovu deti a
mladeze, na poZiadanie budeme pouzivatelom spristupfiovat aktualne informacie o
novych odbornych knihach prostrednictvom elektronickej poSty. Mdme odvazne a
smelé plany, ale vSetko zavisi od finanénych moznosti a tie su limitované rozpoctom,
ktory nam zriadovatel prideli. Nesedime vSak so zaloZzeny mi rukami, ale hfadame aj
iné moznosti ziskania finanénych prostriedkov a prostrednictvom projektov sa
uchadzame o pridelenie grantov a dotacii.

Z mnoZstva poznamok respondentov vyberame nieko/ko najzaujimavejSich:

~Staré Mesto nech si pohne!”

»,R0zS8irenie knizniéného fondu je zavislé od vam pridelenych finanénych prostriedkov
a nadvazne na to i vas rozvoj a nasa spokojnost. Co mdéZzeme chciet, ked’ to neméte
za &o zrealizovat?!? Predovsetkym v3ak dopifiajte knizniény fond, vydava sa vela
krasnych knih.”

.Knizny trh je zaplaveny novinkami. Len malé percento z nich sa dostane do
kniznice. Vydavatelia by mali byt ve/kodusSnejSi a tak, ako sfubovali, prihrat’ zopar
vytlackov knizniciam."

.Pracovat’s internetom som sa naucil iba nedavno vdaka Staromestskej kniznici."
.Keby boli lepsi, uz by som to nevydrzala a zacala by som tu aj nocovat a to by
pracovnickam asi nevyhovovalo.”

PhDr. Judita Kopéacikov4, riaditelka
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